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Minety kolejne wakacje w cieniu pandemii. Wielu Polakow zdecydowato sie spedzic je w Kkraju
| zaptaci¢ za wypoczynek Polskim Bonem Turystycznym. Swiadczenie, ktérym zostato objetych ponad 7
miliondw dzieci, to pomoc finansowa zarowno dla rodzin z dzie¢mi, jak | przedsiebiorcow z branzy
turystycznej.

Po wczesniejszym diugotrwatym okresie ograniczen, zakonczone wtasnie wakacje wyraznie wskazuja,
ze program odegrat zarowno wazng role spoteczng — dzieki niemu turystyka stata sie tatwiej dostepna
dla 0sob o roznym statusie, stanie zdrowia I miejscu zamieszkania, oraz gospodarczg — pozwolit wielu
przedsiebiorcom turystycznym ochroni¢ swoje biznesy i odrobi¢ wielomiesieczne straty, a takze
zachecit wielu z nich do wyjscia z szarej strefy | prowadzenia legalnej dziatalnosci. To wciaz najwiekszy
w Europie projekt spoteczno-gospodarczy, angazujacy i integrujgcy rodziny oraz ozywiajacy krajowy
ruch turystyczny w trudnym okresie pandemii.

,Polski Bon Turystyczny okazat sie ogromnym sukcesem. Liczba aktywacji |
wykorzystania bonu do optacenia wakacyjnego wypoczynku pozwolita wielu
przedsiebiorcom czesciowo odrobic straty z wielu poprzednich miesiecy.
Wierze, ze pobudzony przez to rozwigzanie trend na turystyke krajowq bedzie
nadal sie utrzymywat Polacy bedqg aktywnie podrozowac takze w nizszych

sezonach | te wakacje beda tylko punktem wyjscia do dalszej odbudowy dla
ctej branzy"

Andrzej Gut-Mostowy, sekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju i Technologii




MILIARDY Z+OTYCH
ZABEZPIECZONE NA REALIZACJE PROGRAMU

Z FUNDUSZU PRZECIWDZIALANIA COVID-19

MILIONOW
DZIECI OBJETYCH SWIADCZENIEM

TYSIECY ,
1 7 O DZIECI Z ORZECZENIEM O NIEPELNOSPRAWNOSCI
OBJETYCH DODATKOWYM SWIADCZENIEM

MILIONY
’ BONOW WYGENEROWANYCH W SYSTEMIE PUE ZUS
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Zrédfto: dane ZUS na dzieri 30 wrzesnia 2021 .




MILIONY
BONOW
AKTYWOWANYCH

MILIARDA ZLOTYCH
PLATNOSCI
ZREALIZOWANYCH
ZA POMOCA BONOW

MILIONOW DZIECI,
KTORE SKORZYSTALY
ZE SWIADCZENIA

DO KONCA SIERPNIA

Zrédito: dane ZUS na dzieri 30 wrzesnia 2021 .



Pierwszy boom na tegoroczne wyjazdy z Polskim Bonem Turystycznym przyniosty maj
I czerwiec, tuz po zniesieniu obostrzen w branzy turystycznej. Na koniec czerwca liczba
aktywowanych bonow wyniosta ponad 2 miliony.

Zainteresowanie bonem nie stabto przez cate wakacje | tylko w ciggu 2 miesiecy liczba
aktywacji wzrosta do 3 milionow.

Liczba aktywacji bonow turystycznych w okresie od 1sierpnia 2020 do 31 sierpnia 2021:

3000 000

2 000 000

1000 000




Na koniec czerwca suma ptatnosci zrealizowanych za pomocag bonow wyniosta ponad 640
milionow ztotych.

Na koniec sierpnia 2021 odnotowano juz 2,6 miliona ptatnosci zrealizowanych za pomoca
Polskiego Bonu Turystycznego, ktore przyniosty tgcznie ponad 1,7 miliarda ztotych, z czego
ponad 1 miliard wptynat tylko w okresie dwoch wakacyjnych miesiecy — ptatnosci
realizowane z bonem turystycznym rozktadaty sie rownomiernie na lipiec i sierpien.

Kwota ptatnosci zrealizowanych z wykorzystaniem bondw turystycznych w okresie od 1 sierpnia 2020 do 31 sierpnia 2021:

2 000 000 000
1500 000 000
1000 000 000

500 000 000




SZARA STREFA

Program Polski Bon Turystyczny pomaga wiascicielom obiektow noclegowych
I turystycznych, prowadzacym legalng dziatalnos¢ gospodarcza, wypierac konkurencje
niezarejestrowanego najmu krotkoterminowego, a tym samym ograniczac szarg strefe.

Podczas weryfikacji podmiotow turystycznych Polska Organizacja Turystyczna nawigzata
wspotprace z gminnymi referatami zajmujacymi sie prowadzeniem ewidencji innych
obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie, o ktoérych mowa w art. 38 ust. 1-3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz wustugach pilotow wycieczek
I przewodnikow turystycznych. Dzieki programowi Polski Bon Turystyczny i zwigzanym
z nim dziataniom weryfikacyjnym wielu przedsiebiorcow sSwiadczacych ustugi noclegowe,
wpisato sie do ewidencji, co wczesniej mimo wysitku i staran samorzadowcow byto trudne
do wyegzekwowania.

POT wspotpracuje z gminami w zakresie weryfikacji podmiotow, informowania
o warunkach rejestracji oraz zachecania gospodarstw agroturystycznych i przedsiebiorcow
turystycznych z danego regionu do wpisywania sie do ewidencji. Pozytywny wptyw
programu na rejestrowanie przez przedsiebiorcow swojej dziatalnosci widoczny jest m.in.
w takich gminach jak Bukowina Tatrzanska, Dartowo, Dziwnow, Jastarnia, Koscielisko,
Krakow, teba, Postomino, Szczecin, Solina, Sopot, Ustron, miasto i gmina Ustka, Ustronie
Morskie, Wista, Wtadystawowo czy Zakopane.

Wyraznie wzrosta takze ilosSC rejestrowanych ptatnosci — ustugi hotelarskie optacane
czesciowo lub w catosci w formie bonu turystycznego, sg dokumentowane paragonami
I fakturami na zasadach ogdlnych.
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Srodki zrealizowane za pomocag Polskiego Bonu Turystycznego, wptywajg bezposrednio na
konta przedsiebiorcow turystycznych. Polski Bon Turystyczny to forma wsparcia, ktora
uwzglednia specyfike branzy turystycznej - system wzajemnych zaleznosci | wspotprace
pozasektorowag. Poprzez objecie dofinansowaniem organizatorow turystycznych, w tym
zbiorowego wypoczynku dzieci I mtodziezy program Polski Bon Turystyczny rozszerzyt
katalog podmiotow przyjmujgcych ptatnosci bonami o organizatorow takze jednodniowych
wycieczek, w tym potkolonii, wycieczek szkolnych i innych stacjonarnych zajec dla dzieci,
wptynat na wieksza dostepnosc, roznorodnosc oraz konkurencyjnosc oferty organizatorow
turystyki, a tym samym zainteresowanie odbiorcow.

Ptatnosci zrealizowane Polskim Bonem Ptatnosci zrealizowane Polskim Bonem
Turystycznym w okresie od 1 sierpnia 2020 Turystycznym w okresie od 1 sierpnia 2020
roku do 31 sierpnia 2021 roku w roku do 30 wrzesnia 2021 roku w
wojewodztwach*: poszczegolnych kategoriach™

400 000 000 Organizacje Pozytku Publicznego

9.3%

300 000 000

200 000 000
Imprezy turystyczne
39.9%

100 000 00O

Ustugi hotelarskie
50.8%

*Imprezy turystyczne i ustugi hotelarskie - 8,49%, OPP - 0,77%



UStUGI POWIAZANE

Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi turystyczne rosnie konsumpcja w powigzanych z turystyka
sektorach gospodarki — w ramach ofert pakietowych | wspotpracy z organizatorami turystycznymi,
z programu Polski Bon Turystyczny korzystajg ustugodawcy oferujgcy m.in. transport, ustugi
przewodnickie (miejskie i gorskie), piloci wycieczek, organizatorzy obozow, kolonii i potkolonii,
zielonych szkot czy wydarzen sportowych. Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi turystyczne rosnie
takze konsumpcja w gastronomii i rozrywce.

DIGITALIZACJA BRANZY

Polska Organizacja Turystyczncms ‘ ; 6Fprzez
zachecanie przedsiebiorcow do inwestoOWania W proces BZac) m.in. W ramach
szkolen z zakresu wykorzystywania technologii cyfrowych, wspotpracy i wymiany
doswiadczen oraz podnoszenia kompetencji W obszarach mediow
spotecznosciowych | wdrazania cyfrowej strategii biznesowej dla mikro, matych i
Srednich firm turystycznych, ktore zarejestrowaty sie w bazie obiektow biorgcych
udziat w programie Polski Bon Turystyczny. W szkoleniach przeprowadzonych
przez Departament Polskiego Bonu Turystycznego w 2021 roku wzieto udziat blisko

260 l 280
walnnhinfy,

150 przedsiebiorcow, gtownie witascicieli 1 przedstawicieli pensjonatow,
gospodarstw agroturystycznych, domkow rekreacyjnych, atrakcji turystycznych,
towarzystw turystyczno-krajoznawczych 1 innych przedsiebiorcow 2z branzy

turystycznej.



Blisko 85% badanych firm pozytywnie ocenia
program, a az 76% zyskato nowych klientow
dzieki rozszerzeniu oferty o propozycje
wypoczynku dla rodzin z dzieé¢mi.

Dzieki mozliwosci przyjmowania ptatnosci i
korzystania z zaliczek optacanych PBT
poprawita sie ptynnosc¢ finansowa co trzeciej
badanej firmy.

Co piaty badany podmiot wskazat, ze co
najmniej 26% jego przychoddéw pochodzito z
ptathosci Polskim Bonem Turystycznym, dla

ponad potowy badanych byto to do 25%

przychodow.

Potwierdzeniem, ze wsparcie sektora poprzez
uruchomienie Polskiego Bonu Turystycznego byto
oczekiwanym i skutecznym rozwigzaniem, sg przede
wszystkim gtosy samych przedsiebiorcow.

Polska Organizacja Turystyczna przeprowadzita
badanie, ktdore stuzyto ocenie wptywu Polskiego
Bonu Turystycznego Nna pobudzenie rynku
turystycznego oraz uzyskanie dodatkowych korzysci
przez przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie.

Wyniki badania przeprowadzonego na probie 1254
przedstawicieli przedsiebiorstw turystycznych z 373
gmin, bedagcych beneficjentami programu Polski
Bon Turystyczny, potwierdzaja, ze program
pozytywnie wptynat na dziatalnosc uczestniczacych
W nim przedsiebiorstw, w tym wielu firm
dziatajacych na obszarach wiejskich.

Jak oceniacie Panstwo Polski Bon Turystyczny jako
firma uczestniczaca w programie?
Negatywna

Ani pozytywna, ani negatywna 16%
12%

Bardzo pozytywna
491%

Raczej pozytywna
355%




Wskaz miejsce prowadzenia dziatalnosci
zZWigzanej z oferowaniem ustug z
wykorzystaniem Polskiego Bonu

Turystycznego

Miasto i wies
13.3%

Miasto
388%

Czy Twoja firma korzystata ze wsparcia
rzadowego w zwigzku z pandemia COVID-197?

Nie wiem
2%

Nie
379%

Tak
60.1%

Jaki rodzaj prowadzonych dziatalnosci
zZWigzanych z oferowaniem ustug z
wykorzystaniem Polskiego Bonu Turystycznego
prowadzisz?

Inne
16.8%

Camping
39%

Kwatery prywatne
39.3%
Biuro podrozy
7.3%

Hotel
8.5%

agroturystyka
1.4%

Motel/pensjonat
12%

Czy mozliwosc¢ optacania zaliczek Polskim Bonem
Turystycznym miata wptyw na ptynnosc¢ finansowa
firmy?

Wptyw pozytywny
31%
Brak zdania
40%

Brak pozytywnego
wptywu
29%



Wskaz odsetek przychodow uzyskanych przez Podaj korzysci uzyskane przez firme zwigzane
firme Z uczestnictwem w programie Polski Bon
w okresie ostatniego roku z ptatnosci Polskim Turystyczny
Bonem Turystycznym

4 A A Pozyskanie nowych klientow
Niemozliwy do oszacowania ) ) o ) . )
Rozszerzenie dziatalnosci promocyjnych i marketingowych

Powyzej 75% przychodu Ochrona miejsc pracy

Od 51 do 75% przychodu Wprowadzenie nowych ustug w celu udoskonalenia oferty

Od 26 do 50% przychodu zwiekszenie skali dziatalnosci

Inne

Do 25% przychodu
O 250 500 750 1000
250 500 750

@)

Czy pozyskaliscie Panstwo nowych klientow dzieki wprowadzeniu nowych ustug i udoskonaleniu oferty dla osob
korzystajacych z Bonu?

Brak nowych klientéw pomimo wprowadzenia nowych ustug
30%

Wprowadzenie nowych ustug i pozyskanie nowych klientow
70%

Czy pozyskaliscie Panstwo nowych klientow dzieki zwiekszeniu skali dziatalnosci w zwigzku z udziatem w
programie PBT?

Brak pozyskania nowych klientéw pomimo rozszerzenia dziatalnosci
24%

Zwiekszenie skali dziatalnosci i pozyskanie nowych klientow
76%



BADANYCH PODMIOTOW
0 ZAREKOMENDOWALOBY
o UDZIAL W PROGRAMIE
INNYM PRZEDSIEBIORCOM

PRZEDSIEBIORCOW
9 9 O/ CHCIALOBY KONTYNUOWAC
o UDZIAL W PROGRAMIE
PONAD W PRZYSZLOSCI



Program Polski Bon Turystyczny przyczynit sie do niwelowania spotecznych skutkow
pandemii — dzieki dodatkowym srodkom na wypoczynek (czesto pierwszy wyjazd na
wakacje lub wycieczke) turystyka stata sie tatwiej dostepna dla osdb o roznym statusie,
stanie zdrowia | miejscu zamieszkania, w tym z wczesnie] wykluczonych grup m.in.
pochodzacych z obszarow wiejskich | dzieci z niepetnosprawnosciami. Dzieki PBT
wyjazdy w celach wypoczynkowych lub turystycznych moga stac sie elementem stylu
zycia nie tylko dobrze wyksztatconych, zamozniejszych Polakow, ale takze ludzi mniegj
zamoznych, stabiej wyksztatconych, o nizszej pozycji zawodowej.

Ponad potowa badanych (51,3%) wskazata, ze co najmnie] 26% gosci w ich obiektach po
raz pierwszy skorzystato z wypoczynku dzieki Polskiemu Bonowi Turystycznemu. Turysci,
ktorzy po raz pierwszy skorzystali z wypoczynku, czesciej wybierali obiekty na obszarach
wiejskich. Odsetek gosci, ktorzy po raz pierwszy skorzystali z ich ustug dzieki Polskiemu
Bonowi Turystycznemu, wyniost ponad 50%

Odsetek gosci, ktorzy po raz pierwszy
skorzystali z wypoczynku dzieki Polskiemu
Bonowi Turystycznemu, a typ wybieranego

obiektu

Jaki jest odsetek gosci, ktorzy po raz
pierwszy w zyciu skorzystali z wypoczynku
dzieki Polskiemu Bonowi Turystycznemu?
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Inne Kwatery prywatne
13.4% 14.9%
Do 25%

Brak szacowania 34 4%

57.6%

Park rozrywki
14.6% Motel/pensjonat
15.8%
Camping
142% Agroturystyka
[
Od 51do 75% el 26 o =0% Biuro podrozy 16.5%

. 16.9%
Zrodio: badanie "OCENA PROGRAMU 6.8% 9.2%

POLSKI BON TURYSTYCZNY" na zlecenie POT.
Lipiec 2021




AKTYWNOSC TURYSTYCZNA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Uczestnicy badania ,Aktywnosc¢ turystyczna osdb z niepetnosprawnosciami" przeprowadzonego
przez Polskg Organizacje Turystyczng, wsrod czynnikow, ktdore utatwityby podrozowanie,
najczescie] wskazywali wiekszg akceptacje otoczenia (24%) oraz wieksze dofinansowanie
wyjazdu (20%). Na liscie oczekiwan znalazto sie takze m.in. dostosowanie ofert organizatorow
turystyki do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, likwidacja barier architektonicznych w
przestrzeni publicznej, srodkach transportu i obiektach turystycznych.

Program Polski Bon Turystyczny stanowi
odpowiedz na potrzeby zwigzane z wiekszym
dofinansowaniem wypoczynku, zacheceniem
organizatorow turystyki do tworzenia ofert
dostosowanych do ograniczen i preferencji
0sOb z dysfunkcjami, a takze adaptac]i
obiektow i atrakcji zgodnie z wymaganiami
tej grupy beneficjentow.

Do dodatkowego swiadczenia

w postaci Polskiego Bonu Turystycznego
uprawnionych jest ponad 170 tys. dzieci
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Zrédfo: dane ZUS na dzieri 30 wrzesnia 2021 r.




Polska Organizacja Turystyczna przygotowata | wdrozyta projekt Certyfikacja Podmiotow
Turystycznych, ktorego celem jest wyrdznienie oraz promowanie obiektow | organizatorow
turystyki, swiadczgcych ustugi na wysokim poziomie, dbajgcych o bezpieczenstwo podroznych,
dostosowujacych swojg oferte do potrzeb turystyki rodzinnej i 0séb z niepetnosprawnosciami.
Blisko 50% podmiotow sposrod ponad 2,3 tys. biorgcych udziat w projekcie spetnia warunki
bezpiecznego wypoczynku dla osob z niepetnosprawnosciami i posiada infrastrukture dostosowana
do ich potrzeb, takich jak: w petni przystosowane pokoje i tazienki, swobodny dostep do sali
restauracyjnej, obnizona lada recepcyjna, windy, podjazdy, brak barier architektonicznych oraz
specjalne oferty biur podrozy i imprez turystycznych.

Dostosowanie oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami wsrod obiektéw biorgcych udziat w projekcie Certyfikacja Podmiotow

Turystycznych:

Podmioty z
udogodnieniami
485%

Podmioty bez udogodnien
51.5%
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ODBUDOWA ZAUFANIA, POPULARYZACJA | PODNIESIENIE
JAKOSCI TURYSTYKI KRAJOWEJ

Ruch turystyczny w Polsce skoncentrowany jest na terenach przybrzeznych wojewoddztwa
pomorskiego | zachodniopomorskiego, w niektdrych powiatach gorskich, osrodkach
uzdrowiskowych | duzych miastach. Do niedawna do regiondw o niewykorzystanym
potencjale turystycznym mozna byto zaliczy¢ niektdore powiaty gorskie zlokalizowane na
terenie regionow dolnoslaskiego, czy slaskiego. Obecnie, dzieki zaangazowaniu LOT-O0w
I ROT-ow oraz lokalnych przedsiebiorcow odpowiadajgcych za doskonale przygotowana
I rozbudowang baze turystyczna obiektow i atrakcji, znajduja sie one w czotowce regionow
Z najwiekszg bazag obiektow przyjmujgcych ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym
I Nnajwyzsza liczbg ptatnosci realizowanych za posrednictwem bonu.

Baza podmiotow przyjmujgcych ptatnosci Polskim Liczba bonoéw wykorzystanych w podmiotach turystycznych:
Bonem Turystycznym w wojewodztwach:

5909 Matopolskie
wojewdédztwo 1557 Pomorskie

4897 pomorskie wojewddztwo
warmirisko-mazurskie Zachodniopomorskie

wojewdédztwo 503
zachodnio-pomorskie . .
708 AR Mazowieckie
wojewddztwo podlaskie Dolnoé\askie
kujawsko-pomorskie
Slaskie
1586 ?

308 1231 polSwc g
mazowieckie

woj. wojewédztwo Warminsko-Mazurskie
lubuskie wielkopolskie

Wielkopolskie

568 Podkarpackie
Lubelskie

WOj.
todzkie 832 . ,
2238 wojewddztwo Swietokrzyskie

ojewddztwo lubelskie . .
“Golnoslaskie 466 Kujawsko-Pomorskie

301 wojewddztwo

woj. 185.8 Swigtokrzyskie tédzkie
opolskie él:lsoi:\e Podlaskie
5179 1318 Opolskie

jewddzt wojewddztwo )
“;sﬁgpoék‘%:o podkarpackie Lubuskie

0 100 000 200 000 300 000 400 000

500 000
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA

lstotne przy wyborze miejsc docelowych | dziatalnosci turystyczne] kwestie higieny |
bezpieczenstwa podrozy realizowane sg przez Polskg Organizacje Turystyczna w ramach projektow
Certyfikacja Podmiotow Turystycznych oraz Obiekt Bezpieczny Higienicznie. Majg one na celu
dostosowanie turystyki do nowych wyzwan i zapewnienie turystom, pracownikom branzy oraz
przedsiebiorcom najwyzszych standardow bezpieczenstwa zgodnych z obowigzujgcymi wytycznymi
Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz Gtownego Inspektoratu Sanitarnego.

To pierwszy program, w Kktorym przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystyczne] podczas
bezposrednich wizyt monitoringowych w obiektach przeprowadzajg weryfikacje przedsiebiorcow
zgtaszajgcych sie do projektu i stosowanie przez nich dobrych praktyk.

Miejsca wyroznione certyfikatem mozna juz dzis znalezC na mapie dostepne] na stronie
internetowe] Polskiego Bonu Turystycznego bonturystyczny.gov.pl oraz stronie projektu
certyfikat.pot.gov.pl. Turysci moga rozpoznac je takze po specjalnych oznaczeniach umieszczonych
bezposrednio w obiektach, na ich stronach internetowych I w mediach spotecznosciowych oraz
Katalogu Dobrych Praktyk i certyfikowanych obiektow, ktdory zostanie wydany przez Polska
Organizacje Turystyczna po zakonczeniu projektu. Zestaw wypracowanych podczas realizaci
projektu narzedzi, praktyk i standardow bezpiecznego wypoczynku bedzie stuzyC jako wzor do
stworzenia wspolnych zasad dla cate] branzy i poszerzania bazy bezpiecznych obiektow w cate]
Polsce.

DOBRYCH
PRAKTYK



http://bonturystyczny.gov.pl/
http://certyfikat.pot.gov.pl/

CERTYFIKACJA PODMIOTOW TURYSTYCZNYCH

Do udziatu w projekcie uprawnione sg wszystkie podmioty turystyczne zarejestrowane w programie
Polski Bon Turystyczny — przedsiebiorcy turystyczni oferujacy miejsca noclegowe, organizatorzy
turystyki oraz organizacje pozytku publicznego. Od poczatku trwania projektu zgtosito sie do niego
ok. 2,5 tysigca podmiotow, a przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystycznej odwiedzili 373
miejscowosci w 16 wojewodztwach | odbyli bezposrednie wizyty monitoringowe, podczas ktorych
dokonali weryfikacji podmiotow | stosowanych przez nie dobrych praktyk zgtoszonych podczas
autocertyfikacji. tagcznie w cate] Polsce potwierdzonym Certyfikatem Dobrych Praktyk moze
pochwali¢ sie juz 1100 obiektow, ale ich liczba bedzie nadal rosta — wizyty monitoringowe beda
odbywac sie do konca listopada.

¢ ——

2480 zgloszen do projektu 373 odwiedzonych miejscowosci 1100 uzyskanych Certyfikatow
z wszystkich regionow Polski w 16 wojewoddztwach Dobrych Praktyk



Najwiekszym zainteresowaniem projekt cieszyt sie w woj. matopolskim, w Ktorym przystapita do
niego az 1/5 wszystkich podmiotéw przyjmujgcych ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym.

W czotowce wojewodztw z najwieksza liczba zgtoszonych podmiotow znalazty sie rowniez woj.
pomorskie, zachodniopomorskie, dolnoslgskie, slaskie i lubelskie. To tam turysci znajda najwiece]
obiektow dostosowanych do turystyki rodzinnej | zapewniajacych swoim gosciom, ale takze
personelowi, najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

C BON —
TURYSTYCZNY
Ponad 1/5 uczestnikéw to obiekty ~ Najwiecej zgloszen do projektu Wszyscy uczestnicy projektu
z Malopolski przeslali wlasciciele kwater przyjmuja platnosci
prywatnych i apartamentow Polskim Bonem Turystycznym

Niemal 100% zgtoszonych podmiotow posiada udogodnienia lub specjalng oferte skierowana do
dzieci i ich opiekundw, a blisko 50% deklaruje takze mozliwosc przyjmowania gosci
Z niepetnosprawnosciami.

S
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Prawie 50% podmiotéw posiada  Ponad 1/3 uczestnikow oferuje = Prawie 100% obiektow posiada
udogodnienia dla gosci uslugi w pakiecie z innymi udogodnienia lub oferte
z niepelnosprawnosciami operatorami dla rodzicow z dziecmi




CERTYFIKAT DOBRYCH PRAKTYK

Zbior dobrych praktyk, ktore nalezy stosowac podczas realizacji programu Polski Bon Turystyczny:
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Biezaca aktualizacja danych
w PUE ZUS
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Sprzatanie i dezynfekcja zgodna
z obowigzujacymi przepisami

O
=

Udogodnienia dla dzieci:
t6zeczka, przewijaki, menu,
kaciki i place zabaw, ogréd,

animatorzy itp.

Promocja ptatnosci
Polskim Bonem
Turystycznym

"N
+

Dozowniki z ptynem
do dezynfekcji
wwidocznych miejscach

@
b

Dostepnosc
dla osébi dzieci
z niepetnosprawnosciami

Przejrzysty regulamin ustug
hotelarskich lub imprezy
turystycznej wwidocznym
migjscu

Dostep do maseczek
ochronnych

9
)

Wspbtpraca obiektéw
noclegowych z touropera-
torami i innymi podmiota-

miturystycznymi

- "4

- -

L 4 »
w

Wiedza na temat programu
Polski Bon Turystyczny
wséréd pracownikow

o—0

Zapewnienie cdlegtosci
1,5 m miedzy osobami

Pakietowanie ustug
Lhocleg plus bilet
do muzeum”
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W 2021 roku (a takze w sezonie Ietnlﬁi 2020) zbrgamzowany wypoczynek dzieci i mtodziezy
podlega wytycznym sanitarnym przygotévﬁsnym przez M|n|sterstwo Edukacji i Nauki, Gtéwny
Inspektorat. Sanitarny oraz Ministerstwo M W tym samym okresie obok kryterium
bezpieczennstwa pojawita sie réwnie silna potrzéba mfegr'aql Poprzez objecie dofinansowaniem
UCZGStnIkOW~ kolonii, pO‘l‘kOthII obozow rekre::t.cyjnye:‘ibwj fﬁff—'?n‘nych form zbiorowego wypoczynku
program: Poiskl Bon Turystyczny wspiera dziatania zmlerzajqce do za,chowanla rownowagl miedzy
rezimem samtarnym a ochrong zdrowia pesychlcznego;fucznlow oraz |ch ml’OZWOjem osoblstym i
spotecznym. Jak- wyhlkq z reko@g’ ndaéjl Instyi:ut u R‘ ‘f"\"aktykl Zlnteérewaﬁej” C'przygotowanych na
zlecenie M|n|sters,_,fj'1,,4.‘~h-,,E‘&Fu.kac.u Maum - lm ?s érta“"’zajec dajacych okazje do
wsparcia psychlcznego o?az zdrowego rozw01u W ré
mtodziezy potrzebumcych profeSJonaIneJ pomocy psy borfoglczhej Witasciwa troska o kondycje
psychiczng mtodych.. Iudzl wymaga»wu,mozIIW|en|a l;m' udziatu w zajeciach wychowawczych i
edukacyjnych, a takze st’worzem,},‘.mozllwosm reallzaCJl pasji, zazywania ruchu na sSwiezym
powietrzu, kontaktu -z przyroda] udziatu w zajeciach sportowych, bezposrednlego kontaktu z
rOW|esn|kam| : —

T,
.

Nowelizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym, ktora rozszerzyta
katalog podmiotow przyjmujgcych ptatnosci bonami o organizatorow
takze jednodniowych vvycieczek w tym potkolonii, wycieczek szkolnych |
innych staqonamych zajec dla dzieci, wptyneta na wiekszg dostepnosc,
réznorednosc oraz'konkurencyjnosé oferty organizatorow turystyki, a tym
samym zainteresowanie odbiorcow.

edzinach, tym mniej bedzie dzieci B



EDUKACIA

Jednym z narzedzi aktywizacji spotecznej,
edukacji turystow | kreowania wsrod nich mody
na podrozowanie po Polsce jest wdrozone przez
Polska Organizacje Turystyczna Mobilne
Centrum Edukacji  Turystyczna Szkota -
wielopoziomowy, ditugoterminowy i innowacyjny
projekt szkoleniowy skierowany do dzieci,
mtodziezy 1 ich opiekunow, oraz wspierajacy
podnoszenie kwalifikacji i praktycznych
umiejetnosci w zawodach turystycznych.

Celem projektu jest edukowanie poprzez
Zaangazowanie | bezposrednie doswiadczanie
otaczajgcego Srodowiska, ftaczenie tradycyjnej
edukacji  z nowymi formami komunikacji,
doznaniami sensorycznymi i zabawag.

Na poktadzie MCETS promowany jest Polski Bon
Turystyczny jako narzedzie, Kktdére mozna
zrealizowac¢  optacajac pobyt  dziecka Nna
wycieczce szkolnej, ,zielonej szkole” kolonii czy
obozie — harcerskim, sportowym, rekreacyjnym,
zarowno latem, jak i zima.

Bazujac na danych dotyczacych wykorzystania
Polskiego Bonu Turystycznego MCETS moze
wesprzeC potrzebujgce tego regiony dodatkowa
dedykowana akcjg promocyjna.

288 m? atrakcji

5 interaktywnych stref

20 nowoczesnych i réznorodnych
atrakcji:

Robot humanoidalny

15 okularéw VR

20 tabletow z aplikacjami stuzacymi
edukacji i zabawie - m.in. z wykorzystaniem
augmentedreality

6 stotow multimedialnych

Zwiedzanie oraz gry z wykorzystaniem VR
VR-owy wyscig kolarski

Podtogi interaktywne

Symulatory

Tradycyjne gry i zabawy - m.in.
kompletowanie plecaka turystycznego,
testowanie sprzetu rekreacyjnego,
kompletowanie apteczki turystycznej, nauka
korzystania ze sprzetu nawigacyjnego
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Dynamika zmian zachodzacych
W branzy turystycznej jest nadal
stosunkowo duza. To, w jakie]j
kondycji beda przedsiebiorstwa
dziatajace w branzy i jak zareaguja
w dtuzszej perspektywie
konsumenci, bedzie rzutowac
na szybkos¢ wychodzenia sektora
turystycznego z kryzysu
ekonomicznego, ktory zostat
wywotany przez pandemie. Warto
jednak zwrocic¢ uwage takze
na bardziej dftugofalowe wyzwania.

Najblizsze lata beda nadal
wyzwaniem dla branzy. Znacznej
uwagi bedzie wymagac wsparcie

sektora turystyki przyjazdowej —
niezbedne jest dalsze kreowanie
popytu, koordynacja wszystkich
dziatan i przejrzysta komunikacja —
m.in dotyczaca zasad czy wymagan
zwigzanych z funkcjonowaniem
branzy, dobrych praktyk,
podrozowania i korzystania
Z obiektow turystycznych oraz
szeroka promocja Polski jako
kierunku podrozy.

Rownolegle istotne dla gospodarki
jest umacnianie turystyki krajowej
i pozyskiwanie nowych turystow
pochodzgcych z kraju.

Wraz z wysitkami na rzecz normalizacji sektora turystycznego
nalezy stymulowac rozwoj turystyki, zapewniajac podréznym
bezpieczenstwo | atrakcyjna oferte regionalnych i lokalnych
celow podrozy, ktore beda sita napedowa ozywienia
gospodarczego. Utrzymanie popytu na krajowa turystyke
wymaga dalszego promowania Polski  jako miejsca
wypoczynku, m.in. poprzez podnoszenie konkurencyjnosci
matych | srednich przedsiebiorstw, ktdére stanowia podstawe
funkcjonowania sektora, szerszg oferte | promocje turystyki
skierowanej do dzieci i mtodziezy oraz wieksza elastycznosc |
reaktywnos¢ na zmienna sytuacje.

Nalezy takze potozy¢ nacisk na proaktywne podejscie do
turystyki rodzinnej, integracje roznych dziatan | tworzenie
kreatywnej i inteligentnej] gamy produktow przyjaznych
dzieciom |1 rodzinom, edukacje dzieci I mitodziezy poprzez
zaangazowanie | bezposrednie doswiadczanie otaczajgacego
sSrodowiska oraz ksztattowanie umiejetnosci turystycznych.

Waznym aspektem jest podnoszenie kwalifikacji | zapewnienie
praktycznych umiejetnosci w zawodach turystycznych, aby
umozliwi¢ pracownikom branzy turystycznej dostosowywanie
sie do zmian i zapobiec ich odptywowi do innych sektorow.
Edukacja, rozwijanie kompetencji kadr dla turystyki i
podnoszenie umiejetnosci ma kluczowe znaczenie dla

przysztosci sektora 1 odbudowy operacyjnosci podazy -
podnoszenia efektywnosci, jakosci obstugi klientéw, rozwoju
nowych rynkow 1 przyciagania wiekszej liczby turystow

regionalnych i miedzynarodowych.

Dalszy rozwdj  turystykKi bedzie uwarunkowany takze
postepujgcym procesem cyfryzacji. Oczekiwana przez
konsumentow kompetencja podmiotdw dziatajacych w branzy
jest znajomosc¢ narzedzi cyfrowych i wykorzystywanie ich w
organizacji pracy, promocji I marketingu oraz usprawniania
procesow zakupowych i komunikacji z klientami.
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