Podsumowanie wykorzystania
Polskiego Bonu Turystycznego
na terenie czterech wybranych
wojewodztw.
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Analiza i podsumowanie wptywu PBT na obszarze dziatania Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

Polski Bon Turystyczny to projekt, ktéry na poczatku funkcjonowania budzit wiele kontrowers;ji.
Sceptycy zauwazali jedynie kolejne sSwiadczenie z pieniedzy podatnikdéw, zas adresaci projektu
dostrzegali w nim szanse na zniwelowanie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19. Kto zostat
rzeczywistym beneficjentem bonu: branza turystyczna, czy polskie rodziny? Sprawdzilismy jak Polski
Bon Turystyczny dziata w wojewddztwie podlaskim.

Polski Bon Turystyczny koordynowany przez Polska Organizacje  Turystyczng,
to dziatanie rzagdu majace na celu wsparcie polskich rodzin oraz organizatoréw turystyki. Branza
turystyczna jako jedna z pierwszych wyjgtkowo dotkliwie odczuta skutki pandemii COVID-19.
Przedsiebiorcy reaktywujac swojg dziatalnos¢ musieli zapewnié spoteczeristwu bezpieczne korzystanie
ze swoich ustug oraz dostosowac swojg oferte do panujacych obostrzen. W momencie wprowadzenia
lockdownu i zamkniecia szkét pod znakiem zapytania stanety wszelkie zajecia edukacyjne, jak réwniez
$rodroczne i wakacyjne wyjazdy.

Wedtug oficjalnych danych Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych liczba bondw wykorzystanych
w podmiotach turystycznych z wojewddztwa podlaskiego na koniec listopada 2021r. wyniosta 30 407,
co daje kwote ponad 21,2 min ztotych.

Najwiecej bonéw turystycznych wykorzystano w podmiotach turystycznych dziatajgcych na terenie
Miasta Biatystok — 7147 na faczng kwote ponad 4,3 min ztotych, co stanowi 20,28% catej kwoty
pfatnosci bonami w wojewddztwie podlaskim. Drugim miastem pod katem najwiekszej liczby
wykorzystanych bondw turystycznych jest Miasto Augustéw — podmioty dziatajgce na tym terenie
pozyskaty 4,02 min ztotych, oznacza to, ze zrealizowaty 5900 bondw turystycznych. Stanowi to 18,96%
catej kwoty ptatnosci bonami w regionie. Na trzecim miejscu uplasowato sie Miasto Gonigdz.
Wykorzystano 2432 bondw, co w przeliczeniu przyniosto kwote 1.77 min ztotych, czyli 8,35% kwoty
ptatnosci bonami w wojewddztwie podlaskim.

Najwiecej bonow turystycznych wykorzystano w okresie wakacyjnym (lipiec - sierpier 2021 r.). W tym
czasie w wojewddztwie podlaskim zrealizowano 14667 bondéw na faczng kwote ponad 10,5 min
ztotych, co stanowi 49,5% kwoty ptatnosci bonami. W tym czasie najwiecej bondéw wykorzystano na
terenie Miasta Augustéw — 3123, na faczng kwote 2,24 min ztotych (10,56%) oraz Miasta Biatystok
odpowiednio 2800 na kwote 1,82 min ztotych (8,58%). Na trzecim miejscu znalazt sie Gonigdz.
Zrealizowano tu 1915 bonéw na taczng kwote 1,36 min ztotych.

Na koniec listopada 2021 roku aktywowano bon turystyczny dla 142 233 dzieci, z czego zrealizowano
ptatnosci na kwote 48,06 min ztotych. taczna ilo$¢ beneficjentéw bonu turystycznego w wojewédztwie
podlaskim wynosi 205335, oznacza to, ze 69,27% dzieci z tego terenu aktywowato to Swiadczenie.
Najwiecej bondw aktywowano w Miescie Biatystok w ilosci 40624, z czego zrealizowano ptatnosci na
kwote 15,2 mIn ztotych. Drugim miastem, gdzie bon turystyczny spotkat sie z najwyzszym odbiorem,
jest Zambrow. Aktywowano tu 14432 bondw, co przetozyto sie na kwote ptatnosci wynoszaca 4,71 min
ztotych.

Biorac pod uwage ogélne statystyki obrazujgce wykorzystanie bondéw turystycznych mozna stwierdzié,
ze najbardziej intensywnym okresem byt lipiec — sierpien 2021. W tym czasie beneficjenci z
wojewoddztwa podlaskiego zrealizowali ptatnosci na kwote ponad 28,3 min ztotych, co stanowi 58,88%
catkowitej kwoty ptatnosci od poczatku wprowadzenia Polskiego Bonu Turystycznego. Najwiecej



beneficjentéw mieszka w Miescie Biatystok. Kwota zrealizowanych pfatnosci jakg wykorzystali wynosi
8,75 min ztotych, co daje nam 30,8% wszystkich ptatnosci w wojewddztwie podlaskim w tym okresie.

Zgodnie z danymi Polskiej Organizacji Turystycznej do projektu Polskiego Bonu Turystycznego w
wojewddztwie podlaskim zgtoszono 423 obiekty, co stanowi 82,3% ogdlnej liczby zarejestrowanych w
bazie POT podmiotdw turystycznych.

Polski Bon Turystyczny mozna realizowaé w wielu réznych typach podmiotédw: sg to organizatorzy
turystyki, organizacje pozytku publicznego i przedsiebiorcy turystyczni Najbardziej aktywne z nich s3
m.in. biura podrdzy, przewoznicy, przewodnicy, hotelarze. W wojewddztwie podlaskim najwieksza
czes$¢ podmiotdw przyjmujgcych ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym stanowig obiekty noclegowe.

Polski Bon Turystyczny pozytywnie wptynat na poszerzenie oferty ustugowej podlaskich podmiotéw
turystycznych. Widac to na przyktadzie m.in. Villi Skomanda w Augustowie, ktdra wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom beneficjentow sSwiadczenia wprowadzita szereg nowych rozwigzan takich jak:
rozszerzone menu dzieciece, stworzenie kacika zabaw w restauracji i dostosowanie prysznicow dla
0s6b z niepetnosprawnoscia. Polegato to na zastgpieniu kabin prysznicowych kotarami co znacznie
utatwito korzystanie z fazienek osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa. Kolejnym przyktadem
dobrych praktyk jest Przedsiebiorstwo Turystyczne ,SZOT”, specjalizujgce sie w turystyce kajakowej.
Podmiot ten poszerzyt swojg oferte zaréwno dla dzieci, jak i osobom z niepetnosprawnos$ciami
ruchowymi — dokupione zostaty kajaki dostosowane dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i kajaki
trzyosobowe dla rodzicow z dzieckiem. Nastepnym przyktadem poszerzenia swojego pakietu ustug
dzieki Polskiemu Bonowi Turystycznemu jest Regionalny Oddziat Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego w Biatymstoku, ktéry urozmaicit oferte. Zwiekszyt ilos¢ wycieczek, ustug
przewodnickich i wyjazdéw dla rodzin z dzieémi. Ostatnim ciekawym przyktadem obiektu, ktéry
wprowadzit u siebie mozliwos¢ zaptaty bonem turystycznym, jest Agroturystyka Kurnik Polski. Miejsce
to specjalizuje sie z organizowaniu letnich i zimowych wypoczynkéw, dedykowanych dzieciom i
miodziezy. Swiadczeniem mozna byto zapfaci¢ zaréwno za turnusy, jak i szereg innych zajeé: jazde
konng, warsztaty i ustugi przewodnickie po okolicy. Tematyka turnuséw byta bardzo zréznicowana,
dzieki czemu znacznie wiecej dzieci skorzystato z takiego sposobu na spedzenie wakacji.

Wedtug statystyk Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego Polski Bon Turystyczny nie
wplynat na wzrost kategoryzacji obiektow hotelarskich. Wiele obiektow zgtosito sie do ewidencjiinnych
obiektéw w ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie prowadzonej przez urzedy gmin.

Zauwazalny jest natomiast wzrost wpiséw do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw
ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktérych wedtug statystyk Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego przybyto 10.

Po rozpoczeciu programu Polski Bon Turystyczny podmioty dziatajgce w branzy mogty przystgpic¢ do
projektu certyfikacji podmiotéw turystycznych. Jego zatozeniem byta promocja tych obiektow
noclegowych i organizatoréw turystyki, ktére wykazywaty sie profesjonalnoscig $wiadczonych ustug.
Brano pod uwage takze dostosowanie oferty do panujacych warunkéw pandemicznych:
bezpieczenstwo podrdznych, wprowadzanie zalecanych obostrzen i szybka odpowiedz na pojawiajace
sie nowe okolicznosci. Duzg uwage ktadziono na dostosowanie oferty na potrzeby turystyki rodzinnej i
0s0b z niepetnosprawnosciami. Dodatkowym celem projektu certyfikacji byto wyrdznienie najlepszych
obiektéw na mapie Polski.

Od poczatku trwania projektu zgtosito sie do niego ponad 2,5 tysigca podmiotéw, a przedstawiciele
Polskiej Organizacji Turystycznej odwiedzili blisko 500 miejscowosci w 16 wojewddztwach.



W Wojewddztwie Podlaskim do projektu autocertyfikacji zgtosito sie 57 podmiotéw. Oznaczato to
potwierdzenie, ze podczas realizacji Polskiego Bonu Turystycznego obiekt turystyczny lub organizator
turystyki stosowat system dobrych praktyk. Jest to zadanie, ktérego celem byto zaplanowanie i
wdrozenie dziatan prowadzgcych do maksimum bezpieczeAstwa zdrowotnego, w oparciu o oficjalne
wytyczne stuzb panstwowych oraz WHO. Brano pod uwage takze udogodnienia dla dzieci i wspdtprace
z innymi podmiotami i instytucjami turystycznymi. Z wojewddztwa podlaskiego 47 podmiotéw
turystycznych uzyskato Certyfikat Dobrych Praktyk.

Efekty programu Polski Bon Turystyczny widaé gotym okiem. Choé¢ miat by¢ tylko rozwigzaniem
czasowym, odpowiedziat na problemy branzy turystycznej i zdeterminowat jej rozwdj jak i zapewnit
wypoczynek tym, ktérzy do tej pory nie mogli sobie na to pozwoli¢. Zatem odpowiedz na zadane w
temacie pytanie o to kto skorzystat z Polskiego Bonu Turystycznego jest jednoznaczna: my wszyscy.

Jednoczesnie przypominamy, ze z programu Polskiego Bonu Turystycznego mozna skorzystac do konca
wrzesnia 2022 roku. Lista podmiotéw turystycznych gdzie mozna wykorzystaé bon turystyczny jest
dostepna pod adresem: https://bonturystyczny.polska.travel/
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ORAZ CERTYFIKAT DOBRYCH PRAKTYK

Analiza realizacji projektdw na obszarze Wielkopolski

Stan na grudzien 2021
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Opracowanie: Wielkopolska Organizacja Turystyczna
Poznan, 14 grudnia 2021




1. O programie Polski Bon Turystyczny

Polski Bon turystyczny to program przygotowany przez Ministerstwo Rozwoju i Polskg Organizacje
Turystyczng, ktdry ma na celu wspieraé polskie rodziny oraz branze turystyczng w trudnym okresie
wywotanym pandemig COVID-19. Spowodowana pandemig zapas¢ rynku ustug turystycznych niesie
ze sobg powazine konsekwencje dla przedsiebiorcow oraz pracownikdw z tego sektora.
Wprowadzenie PBT ma na celu zniwelowanie negatywnych skutkéw wytgczenia branzy na kilka
miesiecy oraz stanowi¢ nowy impuls rozwojowy po zniesieniu obostrzen sanitarnych. Co wiecej, Bon
Turystyczny stanowi realne wsparcie dla milionéw polskich rodzin, czesto réwniez dotknietych
skutkami pandemii oraz towarzyszgcym jej ograniczeniom. To nie tylko umozliwienie wielu rodzinom
wspdlnego rodzinnego wypoczynku, niejednokrotnie po raz pierwszy w zyciu, ale rowniez budowanie
wsrdéd najmtodszych mody na podrézowanie po Polsce.

Program jest realizowany od 1 sierpnia 2020 roku, a jego planowany termin zakonczenia to koniec
wrzesnia 2022 roku. Termin ten zostat wydtuzony, a pierwotnie waznos¢ PBT okreslono na 31 marca
2022. Na realizacje programu zabezpieczono srodki w wysokosci 4 mld. ztotych.

Bon ma postaé¢ dokumentu elektronicznego, uprawniajgcego do otrzymania kwoty 500 zt na kazde
dziecko do 18 roku zycia oraz dodatkowe 500 zt dla kazdego dziecka z niepetnosprawnoscia, ktore
mozna wydac¢ na zakup pakietow turystycznych lub ustug noclegowych w Polsce. Ptatnos¢ PBT
mozliwa jest wytgcznie w obiektach, ktdre zarejestrowaty sie na Platformie Ustug Elektronicznych
ZUS.
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2. Obiekty uczestniczgce w programie Polski Bon Turystyczny

Ogdétem do programu Polski Bon Turystyczny przystgpito 29 tysiecy podmiotow oferujgcych ustugi
i obiekty turystyczne. Liczba obiektdw uczestniczacych w programie w pewnym stopniu
odzwierciedla ogodlng liczbe firm z branzy turystycznej i hotelarskiej, funkcjonujacych na danym
obszarze. Najwiecej uczestnikow programu pochodzi z obszaréw nadmorskich oraz z Matopolski.

2.1. Obiekty w Wielkopolsce

W Wielkopolsce na koniec roku 2021 byto okoto 1300 podmiotdéw uczestniczacych w programie, co
przektada sie na podobng liczbe obiektéw noclegowych, z ktérych skorzysta¢ mogli turysci (nalezy
zwrdcié uwage, ze w wyszukiwarce na stronie bonturystyczny.polska.travel znajdujg sie 392 obiekty z
wojewddztwa wielkopolskiego).



Zdjecie 1. Olandia to jeden z obiektéw biorgcych udziat w programie PBT

2.2. Wiodace regiony turystyczne

Najwiekszy udziat majg tutaj obiekty zlokalizowane w Poznaniu oraz powiecie poznanskim,
w powiecie gnieznieniskim, koninskim, sremskim i leszczyriskim. Wiekszos¢ ze wskazanych powiatéw
to miejsca o dobrze rozwinietym sektorze ustug turystycznych, co wynika z ich duzej atrakcyjnosci.
Miasto Poznan to jeden z gtéwnych osrodkéw turystyki miejskiej w Polsce, a okalajacy je powiat
poznanski stynie z takich miejsc ja Zamek w Kérniku czy Patac w Rogalinie. Powiat koninski wyrdzniajg
doskonate warunki dla uprawiania turystyki wodnej, jak réwniez obecnos$¢ bazyliki w Licheniu. Z kolei
okolice Leszna to popularna destynacja dla oséb szukajgcych rodzinnego wypoczynku nad jednym
z licznych jezior.

Najmniej obiektdw przystgpito do programu w powiatach krotoszynskim, rawicki, grodziskim,
gostynskim i koScianskim. Sg to obszary w duzej mierze rolnicze, charakteryzujgce sie niskg lesistoscig
i w ktorych funkcje turystyczne nie sg intensywnie rozwiniete.

3. Ptatnosci w programie Polski Bon Turystyczny

3.1. Liczba wykorzystanych bonéw

Pod wzgledem liczby ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym Wielkopolska znajduje sie na 7 miejscu
w skali catego kraju. W badanym okresie zrealizowano tgcznie 128 684 ptatnosci Bonem, przy tgcznej
liczbie 116 371 wykorzystanych Bondw (z czego 83 439 wykorzystanych w catosci). Plasuje to
wojewddztwo wielkopolskie pomiedzy wojewddztwem $lgskim a warminsko-mazurskim. Daje to
wynik satysfakcjonujacy, biorgc pod uwage dominacje regiondw nadmorskich oraz wysoka
atrakcyjnosé dwadch poréwnywalnych wojewddztw (Beskidy, Czestochowa, Kraina Tysigca Jezior).

3.2. Wydatkowane kwoty

Catkowita kwota, na ktérg opiewaty bony zrealizowane w Wielkopolsce wyniosta okoto 84 500 000 zt.
Przyjmujac, ze catkowita kwota wydatkowana do tej pory na program wynosi 1,8 mld. zt, to wartos¢
bondw zrealizowanych w woj. wielkopolskim wyniosta okoto 0,2% cato$ci wydatkéw w skali Polski.



Na uwage zastugujg duze dysproporcje w przestrzennym rozktadzie ptatnosci bonem. Na udziale
w programie najwiecej zyskali przedsiebiorcy z miasta Poznan, oraz z powiatéw: Sremskiego,
gnieznienskiego, poznanskiego, leszczynskiego, koninskiego, pleszewskiego, ztotowskiego,
miedzychodzkiego i wolsztynskiego. Udziat kazdego z pozostatych powiatéw nie przekroczyt 2%
sumarycznej kwoty wydatkow (rys. 1).
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Rysunek 1. Procentowy udziat powiatow w ogdle wydatkow

3.3. Realizacja bonéw w czasie

Podobnie jak w innych regionach kraju najwiekszy przyrost zaréwno liczby wykorzystanych bondw,
jak i sumarycznej kwoty ptatnosci mozna byto zaobserwowaé w okresie wakacji 2021 roku. Od 31
czerwca do 31 sierpnia 2021 liczba zrealizowanych bonéw ulegta podwojeniu.

4. Beneficjenci programu Polski Bon Turystyczny w Wielkopolsce

Beneficjentami programu Polski Bon Turystyczny sg rodziny posiadajgce co najmniej jedno dziecko.
Przystugujaca kwota to 500 zt na kazde dziecko w ponizej 18 roku zycia oraz dodatkowe 500 zt dla
dzieci z niepetnosprawnosciami. Aby modc skorzysta¢ z bonu kazdy z beneficjentéow musiat go
uprzednio aktywowac na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS.

W catym badanym okresie w wojewddztwie wielkopolskim aktywowano 318 868 bondw, na ogding
liczbe 432 122 bondéw przyznanych (tyle rodzin byto uprawnionych do swiadczenia). Oznacza to, ze
ponad 70% bondéw zostato aktywowanych, a w catym wojewddztwie wielkopolskim ze $wiadczenia
skorzystato 540 000 dzieci (na ogdlng liczbe 703 000 uprawnionych).

Najlepsze wykorzystanie PBT miato miejsce w powiatach poznanskim i gniezniefskim — ponad 75%,
jak rowniez w powiatach ostrowskim, kepifskim, pleszewskim, szamotulskim, sredzkim, obornickim,
sremskim, tureckim, wolsztyiskim, wrzesifnskim i w miescie Poznan — powyzej S$redniej dla
wojewddztwa.
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Jak wspomniano, Bon Turystyczny mozna wykorzystac¢ do korica wrzesnia 2022 roku, tak wiec nalezy
mie¢ nadzieje, ze réwniez i pozostate rodziny z Wielkopolski beda miaty okazje skorzystaé
z przystugujacego im swiadczenia i spozytkowaé go na wspdlny rodzinny wypoczynek.

5. Program Certyfikacja Podmiotéw Turystycznych

Rownolegle z realizacjag Polskiego Bonu Turystycznego Polska
Organizacja Turystyczna wdrozyta program Certyfikacja Podmiotow

Turystycznych, ktdrego celem jest promocja obiektéw noclegowych \‘\‘\MT \"
oraz organizatoréw turystyki, ktérzy swiadczg ustugi turystyczne na S
DOBRYCH

wysokim poziomie. Szczegdlnie istotne, w kontekscie priorytetéw
okreslonych w programie PBT, przygotowanie profesjonalnej oferty
dla rodzin z dzie¢mi oraz przystosowanie obiektéw do obstugi oséb
niepetnosprawnych, jak réwniez przestrzeganie  wysokich
standardéw higienicznych.

PRAKTYK

Program sktadat sie z dwdch etapdw: autocertyfikacji obiektédw turystycznych oraz wizyt
monitoringowych, prowadzonych przez pracownikéw POT. Przedsiebiorcom, ktdérzy bedg realizowac
program Polski Bon Turystyczny wedtug wysokich standardéw jest przyznawany Certyfikat Dobrych
Praktyk.

5.1. Udziat wielkopolskich przedsiebiorcéw w programie

Wedtug dostepnych danych w wojewddztwie wielkopolskim do programu Certyfikacja Podmiotéw
Turystycznych zgtosity sie do tej pory 93 przedsiebiorstwa. Sposrdd wszystkich zgtoszonych do
programu uczestnikéw petny audyt (czyli oba etapy certyfikacji) zostat przeprowadzony w okoto 2/3



podmiotéw. W wyniku prowadzanych dziatan Certyfikat Dobrych Praktyk zostat przyznany 66
przedsiebiorstwom z Wielkopolski.

Zdjecie 2. Hotel DeSilva w Poznaniu to jeden z obiektéw odznaczonych Certyfikatem Dobrych Praktyk

Analiza struktura zgtoszen wskazuje, ze najwiecej uczestnikéw programu stanowity hotele oraz
obiekty w kategorii ,inne” (po 25%), na drugim miejscu biura podrézy (20%), a za nimi kwatery
prywatne (15%). Szczegdtowy rozktad uczestnikow wedtug rodzaju dziatalnosci obrazuje rysunek 4.
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Rysunek 4. Typologia obiektow w programie Certyfikacja Podmiotow Turystycznych

5.2. Przyktady realizacji dobrych praktyk

Jednym z celdw programu byto nie tylko wskazanie obiektow gwarantujgcych najwyzszg jakos¢ ustug
oraz wysokie bezpieczenstwo higieniczne, ale zwtaszcza promowanie i upowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie ksztattowania oferty turystycznej. Szczegdlnie istotne byto to w kontekscie
zapewnienia jak najlepszego wypoczynku najmtodszym, jak i dostosowanie oferty i obiektéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami.



Ponad potowa (55%) przedsiebiorcéw zadeklarowata, ze ich oferta jest dopasowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Wérdd najczesciej wskazywanych udogodniert mozna wymienié:

[1 pokoje i tazienki dostosowane do oséb na wdzkach
(1 likwidacja barier architektonicznych w obiekcie (podjazdy, windy, automatyczne drzwi)
[1 dodatkowe windy dla oséb na wdzku

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow wskazata udogodnienia, ktére majg na celu utatwienie
dostepu dla 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Natomiast zaden z certyfikowanych obiektow
nie wskazat utatwien dla 0séb z niepetnosprawnoscig narzagdéw wzroku, stuchu lub mowy.

Zdjecie 3. Kemping Oaza-Bfonie w Kérniku to jeden z obiektéw odznaczonych Certyfikatem Dobrych Praktyk

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow programu zadeklarowata natomiast wprowadzenie udogodnien
oraz dodatkowych elementéw oferty skierowanych bezposrednio do rodzin z dzie¢mi, szczegdlnie
dzie¢mi z najmtodszych grup wiekowych. Wsrdd najczesciej wymienianych elementdéw znalazty sie:

krzesetka dla niemowlat, przewijaki i wanienki na wyposazeniu pokoju
zabawki dla dzieci, gry planszowe, kolorowanki

nowoczesne place zabaw i boiska dla najmtodszych

baseny przystosowane dla matych dzieci

animacje i specjalne eventy dla dzieci i mtodziezy

O 0Oo0gooo



Zdjecie 4. Warsztaty dla dzieci w Olandii Zdjecie 5. Sala zabaw w Olandii

Ponadto znaczna cze$¢ uczestnikédw programu bedacych biurami podrdzy wskazata, ze posiada
w swoim portfolio oferte skierowang wyfacznie do dzieci, w tym obozy sportowe, kolonie, kolonie
tematyczne czy zielone szkoty.



POLSKA

BON RGANIZA A
TURYSTYCZNY ?0(622\\ B

i b

L

Sl REEREY ) Soe
ANALIZA | PODSUMOWANIE WPtYWU
POLSKIEGO BONU TURYSTYCZNEGO

NA OBSZARZE DZIALANIA REGIONALNEJ ORGANIZACII
TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO



SWIETOKRZYSKIE CZARUJE RODZINY — BON NA NOCLEG I DOBRA
ZABAWE

Od 1 sierpnia 2020 do konca listopada 2021 przedsiebiorcy z dziatalnoscia
zarejestrowang w wojewodztwie sSwietokrzyskim odnotowali 84 404
platnosci Polskim Bonem Turystycznym (PBT) na laczng kwote 36 612
118,81 ziotych.

Baltow — niekwestionowany lider rodzinnej turystyki

Ponad 46% tej sumy trafito do przedsiebiorcow z terenu gminy Battéw. Tutaj swoja
dziatalnoé¢ prowadzi niekwestionowany lider rodzinnej turystyki w Swietokrzyskiem,
czyli Battowski Kompleks Turystyczny (BKT) oraz liczni przedsiebiorcy obstugujacy ruch
turystyczny wokot parku rozrywki.

Atrakcje te w samym 2019 roku (a wiec przed pandemig) odwiedzito 450 000 oséb!.
W 2020 liczba ta zmalata do 134 000. Jednakze, jak przyznajg sami zarzadcy obiektu,
zarowno w 2020 i 2021 liczba odwiedzajgcych utrzymuje sie na zadowalajgcym

W czasie pandemii poziomie, takze dzieki Programowi PBT.

— Szczegolny wzrost odwiedzajacych zanotowalismy w sezonie wakacyjnym 2021 —
komentuje Matgorzata Lichota z dziatu sprzedazy BKT. — Z pewnoscig przyczynito sie
do tego uproszczenie zasad wykorzystania bonu przez usunieclie ustugi noclegowej
Jjako obligatoryjnego sktadnika imprezy. Tym samym rodziny mogty pfacic bonem
korzystajgc z pobytow jednodniowych, ktore stanowig zdecydowana wiekszos¢

naszych ustug.

Obserwacje zarzgdcow obiektu potwierdzajg statystyki. W samym okresie wakacyjnym
(od 30 czerwca do 31 sierpnia 2021) na terenie gminy Battéw wykonano niemal
35 000 ptatnosci bonem. Wykorzystano 31 628 bondéw, w 85% przypadkéw rodziny

wykorzystywaty swoje Swiadczenia czeSciowo.

1 Statystyki odwiedzalnosci atrakcji turystycznych na podstawie statystyk wtasnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.



Bon na atrakcje w pakiecie

DLF Invest, wiasciciel parku rozrywki, od razu dostosowat swojg oferte do zatozen PBT

wprowadzajgc ustuge tgczong: bilet + ustuga.

— Zdecydowalismy o pofaczeniu w pakiet biletow z ustuga gastronomiczng Ilub
noclegowg. PrzewazZajgcy trend to przede wszystkim wykorzystanie bonu
turystycznego przez turystow w obszarze ustug jakimi sg nocleg, wyZzywienie oraz bilety

wstepu —mowi Matgorzata Lichota.

Park rozrywki wprowadzit udogodnienia dla rodzin korzystajgcych z bonu: sprzedaz

pakietow online oraz osobng kase dla rozliczajgcych sie bonem na miejscu.

Popularnos¢ kompleksu jako miejsca dla rodzin z dzieémi oraz wprowadzone
innowacyjne udogodnienia sprawity, ze to gmina Battdw jest na pierwszym miejscu
w Swietokrzyskiem pod wzgledem wykorzystania bonu: z 76 510 zrealizowanych

bondéw w catym regionie az 44 445 (58%) zostato zrealizowanych w gminie Battow.

— Program PBT spetnit nasze oczekiwania. Wprowadzenie tej formy wsparcia pomogfto
nam przetrwac trudne warunki gospodarcze wywotane Covid-19. Dzieki programowi
turystyka stafa sie bardziej dostepna dla wszystkich rodzin, bez wzgledu na status,

stan zdrowia, miejsce zamieszkania. Takie rozwigzanie wptynefo na zwiekszenie



ekonomicznych szans na odpoczynek osob o roznym statusie materialnym, ale takze

pozwolito nam zyskac nowych klientow — mdwi Matgorzata Lichota.

Przygotowujac sie na wyjazd, rodzice szukajg miejsc, ktdre w pierwszej kolejnosci
zaspokojg potrzeby dzieci, dlatego szczegdlnie atrakcyjne sg pakiety z catodziennym
wypoczynkiem. Tym potrzebom wyszedt naprzeciw Binkowski Resort**** w Kielcach,
ktory w czasie pandemii, zgodnie z restrykcjami, otworzyt jedyne w Polsce Baseny

Tropikalne. Co najwazniejsze, pakiety stworzone przez Resort, za ktdére mozna ptaci¢

PBT, dawaty mozliwos¢ nieograniczonego relaksu w basenach.

Rodzinnie w Gérach Swietokrzyskich... i nie tylko

Od poczatku programu PBT rodziny chetnie korzystaty takze z ustug obiektow
i przedsiebiorcow z Miasta Kielce i powiatu kieleckiego, w sktad ktdrego wchodzg gminy
budujace marke Gor Swietokrzyskich. Ten obszar, a w szczegdlnosci okolice
najwyzszego pasma tysogor, to kolejny hit turystyczny w regionie. Park Rozrywki
Sabat Krajno odwiedzito w 2020 r. 160 000 osdb, a szlakami Swietokrzyskiego Parku



Narodowego wedrowato 158 209 o0s6b2. Podobna ilos¢ turystdw zwiedzata tez

sanktuarium na Swietym Krzyzu.

Do przedsiebiorcow z Kielc i powiatu kieleckiego od poczatku programu PBT wptyneto
tacznie 8 463 483,1 zt. Rodziny wykorzystaty tu facznie 14 000 Swiadczen, a 60%

bonow zrealizowano w catoscis.

Beneficjenci programu chetnie korzystali tez z ustug obiektdow na ziemi koneckiej,
a zwlaszcza w gminie Konskie, gdzie znaczna cze$¢ obiektdw honorujgcych PBT
potozona jest w Sielpi nad najwiekszym w regionie zrewitalizowanym zalewem
rekreacyjnym. W latach 2020 i 2021 na terenie samej gminy Konskie bonem zaptacono

4732 razy. Wykorzystano niemal 4000 Swiadczen, 2805 w catosci.

Pierwszg piagtke przedsiebiorcow i obiektow, ktdrzy odnotowali najwiekszg ilos¢
ptatnosci bonem zamykajg przedstawiciele branzy turystycznej, ktdrzy swoijq

dziatalno$¢ majg zarejestrowang w okolicach Sandomierza i uzdrowiskowego Buska-

Zdroju®.
LICZBA WYKORZYSTANYCH BONOW TURYSTYCZNYCH W POWIATACH
WOJEWODZTWA §WIETOKRZY5KIEGO
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Bon dla rownych szans

Nie 500 zt, a 1000 zt na kazde dziecko z niepetnosprawnoscig pozwolito rodzicom
i opiekunom skorzysta¢ z miejsc przygotowanych dla dzieci ze szczegdlnymi

potrzebami.

W Swietokrzyskiem szczegdlnym obiektem w tej kategorii jest Kompleks Swietokrzyska
Polana w Chrustach. W jego skfad wchodzi cze$¢ rozrywkowa oraz Osrodek
Rehabilitacyjny ,Polanika”. Takie potgczenie daje mozliwoS¢ zabawy i rehabilitacji
dzieci ze szczegblnymi potrzebami. ,Polanika” oferuje m.in. rodzajéw 10 turnuséw
rehabilitacyjnych np. dla dzieci z zespotem Downa, zespotem Aspergera oraz ok. 100

roznych zabiegéw ambulatoryjnych.

W samym kompleksie od stycznia do grudnia 2021 r. zrealizowano ok. 600 bondéw

turystycznych — 96% z nich dotyczyto pobytdw z rehabilitacja.

Bon na nocleg w wyzszym standardzie

Rodziny poszukujgce miejsc, gdzie mozna zrealizowac¢ PBT, majg do dyspozyciji liste

dostepng na stronie Programu. W regionie $wietokrzyskim figuruje na niej ponad 200



obiektow>. Wsrdd nich dominujg obiekty noclegowe — zaréwno kategoryzowane, jak

i kwatery prywatne, apartamenty czy gospodarstwa agroturystyczne.

Najwiecej obiektow zlokalizowanych jest na tych obszarach, gdzie beneficjenci
najczesciej realizujg PBT — niemal 1/3 z nich znajduje sie na terenie powiatu

kieleckiego. Po 17% catosci stanowig obiekty z Kielc oraz Sandomierza i okolic.

Bywa, ze rodzinny wyjazd na urlop jest wyzwaniem finansowym dla rodzin. O ile dzieci
do trzeciego roku Zzycia nocujg zwykle bezpfatnie, o tyle w przypadku rodziny
z 3 starszych dzieci nocleg w jednym pokoju hotelowym nie wchodzi w gre. Srednia
stawka za rodzinny nocleg w hotelu moze wynieS¢ nawet o potowe wiecej

niz w przypadku bezdzietnej pary.

— ZauwaZzylismy, ze bon przyczynit sie do zwiekszenia liczby rodzin z dziecmi. Rodzice

mogli sobie pozwolic na zakwaterowanie w obiektach o wyzszym standardzie niz

5 Na podstawie danych https://bonturystyczny.polska.travel/lista-obiektow, dostep 14.12.2021




zapewne zwyczajowo wybierali — potwierdza Krzysztof Tusznio, dyrektor hotelu

Sarmata*** w Sandomierzu.

Dobre praktyki — w trosce o jakosc i bezpieczenstwo

Mimo pandemii $wietokrzyskie rodziny chetnie zwiedzaty Polske. W te wakacje®
mieszkancy regionu wykorzystali w catej Polsce Swiadczenia na kwote przekraczajgca
32 min z.

Bezpieczenstwo to dla wielu polskich turystébw podstawa udanego wypoczynku.
Wedtug ogdlnopolskich badan , Turystyczne plany Polakéw w pandemii" (KRDBIG, maj
2021), co 4 z nas wskazywat, ze w Polsce jest bezpieczniej niz w innym panstwie’,

co stanowito istotny motywator do spedzenia urlopu 2021 w kraju.

Gwarancje bezpiecznego rodzinnego wypoczynku daje miedzy innymi skorzystanie

z ustug tych obiektdw i przedsiebiorcow, ktérzy dotaczyli do programu ,Certyfikat

5 W okresie 30.06-31.08.2021
7 Badanie , Turystyczne plany Polakéw w pandemii" IMAS dla KRD, maj 2021



Dobrych Praktyk” Polskiej Organizacji Turystycznej i spetnili wszystkie wymagania

okreslone regulaminem programu.

W regionie S$wietokrzyskim proces dobrowolnej certyfikacji przeszto 59 obiektéw
i przedsiebiorcow?s. Jakos¢ swiadczonych ustug znacznej wiekszosci, bo az 54 (92%)
Z nich zostata potwierdzona Certyfikatem Dobrych Praktyk po wizycie monitoringowej
przedstawicieli POT. Pozostate obiekty deklarujg stosowanie dobrych praktyk podczas

realizacji PBT poprzez internetowg autocertyfikacje.

Wsrdd nich dominujg obiekty noclegowe - zaréwno kategoryzowane, jak

i gospodarstwa agroturystyczne, kwatery prywatne czy wille, ktére nie figurujg

w Centralnym Wykazie Obiektéw Hotelarskich.

Biuro podrézy
6.8%

Dom wycieczkowy / schronisko
1.7%

Hotel
22%

Camping
1.7%

Kategorie obiektéw w*’-pms;amie Certyflk&t Dobrvch Praktyk
w’ozmegmm&mmxmamt [ 0T —

e s

Co wazne, 26 obiektdw i przedsiebiorcow z wojewddztwa Swietokrzyskiego biorgcych
udziat w programie (a zatem 44% tych podmiotéw) posiada mozliwos$¢ przyjmowania

i obstugi gosci z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Osoby ze szczegdlnymi

8 Na podstawie danych https://certyfikat.pot.gov.pl/, dostep 13.12.2021




potrzebami znajdg w regionie obiekty spetniajgce ich oczekiwania przede wszystkim
w Kielcach, Gérach Swietokrzyskich a takze w 2 éwietokrzyskich uzdrowiskach — Busku

i Solcu-Zdroju.
Bon turystyczny — inwestycja w przysztosc

Ptatnos¢ bonem za wycieczki czy obozy ratowata budzet niejednego rodzica.
Zainteresowanie obozami krajowymi wykorzystaty biura podrdzy i NGO. Te, ktére
specjalizowaty sie w wyjazdach zagranicznych, rozpoczety organizacje wyjazdow
krajowych. Przyktadem jest Stowarzyszenie IMPAKT z Kielc zajmujgce sie edukacjg
i turystykg. W ofercie IMPAKTU pojawity sie m.in. wycieczki do Sandomierza,

Kazimierza Dolnego a takze wyjazdy edukacyjne, np. kolonie teatralne.

— MiodzieZ dzieki temu mogta grac w gry miejskie, odkryc troche pieknej Polski,
spotkac sie z obcokrajowcami w ramach naszych dziatan, a takze dowiedziec sie wiele
0 wolontariacie... i nawet sie wern zaangazowac! — mowi Piotr Pisiewicz, prezes
IMPAKTu.

Niematerialnym efektem jest zdobycie wiedzy, do$wiadczenia i rozwiniecie pas;ji
— by¢ moze nawet juz teraz wptywajgce na wybdr drogi zawodowej i spotecznej.
Z kolei jak podkreSla prezes Pisiewicz, stowarzyszenie zyskato wiekszg

rozpoznawalnos¢ w sektorze NGO.
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Pomorskie oferty turystyczne najchetniej wybierane przez uzytkownikow
Bonu Turystycznego!

Rok 2021 uptynat pod znakiem powracajgcych fal zakazen koronawirusem, ktére determinowaty
tworzenie regulacji w zakresie swobodnego podrdzowania oraz wptywaty na czasowe obostrzenia
zwigzane w obstugg gosci, korzystajgcych z ustug turystycznych. Wojewddztwo pomorskie, wzorem
innych europejskich regiondéw, ktére w duzym stopniu stawiajg na turystyke, wyraznie odczuwa skutki
zmian, ktére niesie za sobg trwajgca pandemia.

Wsréd wielu negatywnych aspektow takich jak niski procent przyjazdéw turystéw zagranicznych,
powolna odbudowa sektora turystyki biznesowej, czy niepewna sytuacja wielu firm bezposrednio
i posrednio zaangazowanych w catoroczng obstuge odwiedzajagcych (m.in. transport, catoroczne
obiekty noclegowe, firmy ustugowe np. gastronomia, przewodnictwo) nalezy réwniez wskazaé
pozytywy ostatnich miesiecy takie jak wzrost liczby turystdw krajowych odwiedzajgcych region
pomorski, powstawanie nowych ofert i obiektéw dostosowanych do potrzeb i oczekiwan gosci, rozwoj
ofert i firm turystycznych zlokalizowanych w miejscach, ktére byty rzadziej odwiedzane przez klientéw.
Pomimo niepewnej sytuacji rynkowej, w regionie pomorskim stale rosnie liczba skategoryzowanych
obiektéow noclegowych (Srednio o 1-2% rocznie). W 2021 roku zarejestrowano 275 takich obiektow,
rownoczesnie na przestrzeni ostatnich dwdch lat odnotowano znaczny wzrost liczby zarejestrowanych
innych obiektéw hotelarskich, ilos¢ obiektdw wzrosta o0 33%, a miejsc noclegowych o 17% co przektada
sie na 32 tys. miejsc. Ma to bezposredni zwigzek z koniecznoscig legalizacji tego typu dziatalnosci na
potrzeby programu Polski Bon Turystyczny. Obecnie
w wojewddztwie pomorskim dziata przeszto 11 tys. obiektdw noclegowych réznego typu, z czego 31%
z nich $wiadczy ustugi przez caty rok.

Popularno$é¢ regionu pomorskiego wsrdd krajowych odbiorcéw, dobrze obrazuje stopien
wykorzystania Bonu Turystycznego w poszczegdlnych regionach. Od poczatku funkcjonowania
programu do pomorskich przedsiebiorcow wptyneto przeszto 370 min ztotych, co plasuje nasz region
w pierwszej trojce w skali catego kraju. Popularnosé¢ pomorskiego odczuwalna byta szczegdlnie
w wysokim sezonie letnim, w mniejszych miejscowosciach zaréwno pasa nadmorskiego jak i Kaszub,
Kociewia czy Boréw Tucholskich. Takze w tréjmiescie w miesigcach wakacyjnych obtozenie
w obiektach noclegowych na tle reszty Polski byto bardzo wysokie.

Profil gosci odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie to w duzym stopniu rodziny z dzie¢mi. Wsréd tej
grupy wcigz wielu z nich chetnie korzysta z bonu turystycznego, ktéry od ponad roku stat sie gtéwnym
Srodkiem pfatniczym w wielu pomorskich obiektach. Nic dziwnego, statystyki pokazuja,
Ze region ten jest w czotéwce rankingdw popularnosci wakacyjnych wyboréw naszych rodakéw,
a ciekawa catoroczna oferta sprawia, ze kazdy znajdzie tu cos$ ciekawego dla siebie.

Swiadczenie, ktére w pierwszej kolejnosci miato wspieraé Polskie rodziny w planowaniu wydatkéw na
podrdze i odpoczynek, stato sie rowniez waznym elementem pomocy przedsiebiorcom, najbardziej
poszkodowanym w wyniku pandemii Covid-19.



Kazda forma wsparcia dla branzy turystycznej jest korzystna i tak tez nalezy ocenic
to dofinansowanie. Efekt pandemii sprawit, ze wiekszo$¢ Polakdéw spedzata ostatnie miesigce w kraju,
a pomorskie ze swojg ofertg byto atrakcyjnym kierunkiem wyjazdéw. Wsréd obiektow ktére najczesciej
wybierali goscie znalazty sie miejsca, ktérych oferta uwzglednia potrzeby rodzin z dzie¢mi, badz z
miejscowosci, ktdre zapewniajg szereg atrakcji w ramach rodzinnych wyjazdéw — komentuje tukasz
Magrian — Dyrektor Biura Pomorskiej ROT - to tam stopien wykorzystania bonéw turystycznych byt
najwiekszy w naszym wojewddztwie.

Wg. danych Polskiej Organizacji Turystycznej na grudzied 2021 roku, trzy wojewddztwa,
w ktdérych najczesciej dokonywano transakcji Bonem Turystycznym to: Matopolska, Pomorskie
i Zachodniopomorskie. Dla wojewddztwa pomorskiego jeszcze jedna statystyka, posrednio zwigzana
tym programem ma duze znaczenie. Wg. danych Dep. Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Woj.
Pomorskiego w 2019 roku w catym wojewddztwie zarejestrowanych byto 8922 tzw. innych obiektéw
Swiadczacych ustugi hotelarskie (m.in. apartamentdéw, pokoi goscinnych). W 2021 roku zarejestrowano
juz 11052 tego typu obiektéw. W wiekszos$ci miejsca te legalizowaty swojg dotychczasowaq dziatalnosé,
chcac przystgpi¢ do programu, ktdry przyczynit sie do znacznego wyeliminowania tzw. szarej strefy,
ktora w hotelarstwie pozostaje sporym problemem.

Trwajacy sezon zimowy i pierwsza potowa przysztego roku to doskonata okazja do wykorzystania Bonu
Turystycznego, a wojewddztwo pomorskie jest Swietng alternatywng dla tych ktérzy biate szalestwo
niekoniecznie kojarza z wysokimi gdérami, a polskie morze wylgcznie ze storicem
i cieptym piaskiem. To co cieszy to fakt, ze na przestrzeni ostatnich miesiecy, pomorska branza
turystyczna bardzo szybko dostosowata sie do mozliwosci jakie daje program Polski Bon Turystyczny.
Wéréd podmiotéw realizujgcych swiadczenie oprdocz sporej grupy obiektdw noclegowych o réznym
standardzie i lokalizacji, coraz wieksza liczba organizatoréw turystyki przygotowata pakiety pobytowe
taczace wypoczynek w hotelu z aktywnym zwiedzaniem miasta i regionu. Ustugi taczace hotel
z wejscidwkami do atrakcji turystycznych, ustugi przewodnickie czy transportowe sg niezwykle
pozadane réwniez na krajowym rynku. Goscie, ktdrzy majg juz swoje pozytywne doswiadczenia
z tego typu pobytéw zagranicznych chetnie decydujg sie na takg zorganizowang formute réwniez
w czasie krajowych wakacji. Finansowanie takich pakietdw za pomocg Bonu Turystycznego pomaga
lepiej przygotowaé produkt przedsiebiorcom, sprzyja podejmowaniu decyzji zakupowych przez
klientéow i zwieksza mozliwosci dziatan promocyjno-marketingowych podejmowanych przez
Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne.

W obecnej sytuacji pandemicznej, turySci zwracajg szczegdlng uwage na bezpieczenstwo
i przestrzeganie zasad wtasciwego przygotowania ustug w oparciu o czystos¢, egzekwowanie dystansu
spotecznego i szybkie reagowanie na mozliwe zagrozenia. Duzym utatwieniem dla gosci sg krajowe
certyfikaty i system rekomendacji. Programy takie jak Certyfikat Dobrych Praktyk, Obiekt Bezpieczny
Higienicznie przyznawane przez Polskg Organizacje Turystyczng, pomagajq przedsiebiorcom w
komunikacji do klienta, wskazujgc te, ktore zostaty zweryfikowane i we witasciwy sposéb dbajg o
komfort i bezpieczenstwo swoich gosci. Certyfikaty otrzymujg wybrane obiekty noclegowe i
organizatorzy  turystyki uczestniczagcy w  Programie  Polskiego Bonu  Turystycznego,
ktdrzy profesjonalnie prowadzg swojg dziatalnos¢, swiadczg ustugi turystyczne na wysokim poziomie
oraz wyrdzniajg sie atrakcyjng ofertg i bezpieczenstwem wypoczynku. W wojewddztwie pomorskim
takie certyfikaty posiadajg liczne przedsiebiorstwa zlokalizowane zaréwno w Trdéjmiescie, pasie
nadmorskim jak i innych subregionach takich jak Kaszuby, Kociewie, Zutawy czy Bory Tucholskie.



Wiele wskazuje na to, ze rok 2022 ze wzgledu na utrzymujgce sie zagrozenie koronawirusem bedzie
kolejnym, w ktérym ruch turystyczny skoncentruje sie na podrdzach krajowych, gtéwnie odbywanych
blisko miejsca zamieszkania, rezerwowanych na ostatni moment. Bedzie to kolejny, trudny rok dla
branzy skoncentrowanej na catorocznej obstudze gosci. Jednak wsréd pozytywdw warto zaznaczyé
fakt, ze region pomorski moze by¢ najwiekszym beneficjentem tej sytuacji w naszym kraju. Goscie
zwlaszcza w okresie letnim bedg wybiera¢ wypoczynek nad Batykiem, ktdry moze by¢ lepszg
alternatywa dla niepewnych wyjazdéw zagranicznych. Potwierdzajg to tegoroczne statystyki zwigzane
z realizacjg Polskiego Bonu Turystycznego. To wtasnie w miejscowosciach nadmorskich (tréjmiescie
oraz powiatach nowodworskim, puckim, wejherowskim, leborskim i stupskim odnotowano najwieksze
wptywy do przedsiebiorcéw ze wspomnianego programu. Podobnie moze by¢ takze w zblizajgcym sie
roku. Co wazne cate wojewddztwo posiada ciekawg oferte catoroczng, tak wiec osoby chcace
skorzystac ze swiadczenia, nie muszg czekaé do wakacji letnich.

Statystyki wskazujg, ze wcigz 1/3 Polakdéw uprawnionych do wykorzystania Bonu, nie skorzystata z tej
mozliwosci. Zatem regionu majg o co zawalczy¢. Zysk ze Swiadczenia moze poprawi¢ kondycje
finansowg przedsiebiorstw, ktére nadal odczuwajg skutki pandemii i ograniczen jakie niesie za sobg
ten wyjgtkowy czas. Turystyka krajowa bedzie jednym z wazniejszych elementéw aktywnosci
Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, a promocja przedsiebiorstw zarejestrowanych
w programie Polski Bon Turystyczny kluczowym elementem promaocji produktowej oferty regionu.



